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"4 INFORMATIE

KLACHTEN

Bent u niet tevreden? Dat vinden wij jammer!
Maar we horen het graag, want uw mening
helpt ons om onze dienstverlening en service
te verbeteren. Hieronder leest u hoe u een
klacht of verzoek kunt doorgeven.

Reparaties

Heeft u een reparatieverzoek? U geeft dit
gemakkelijk en snel door via www.rhenam.nl.
U logt dan in op Mijn Rhenam met uw inlog-
gegevens. Bent u die kwijt? U maakt een-
voudig een nieuw wachtwoord aan met

uw e-mailadres of ga naar
wwww.rhenam.nl/contact.

Lukt het niet via de website of heeft u een
specifieke vraag? Bel een van onze service-
medewerkers op (0317) 68 32 00. Zij sturen
uw melding dan direct door naar het bedrijf
dat de reparatie uitvoert. Die nemen contact
met u op voor een afspraak. Soms komt eerst
onze opzichter langs.

Wij kunnen u ook vertellen of de kosten voor
de reparatie voor uw rekening zijn, onder uw
serviceabonnement vallen of door Rhenam
Wonen worden betaald. Voor spoedgevallen
kunt u buiten kantooruren en in het weekend
bellen naar (0317) 61 69 89.

Overlast
Ervaart u overlast in de openbare ruimte?
Informeer bij de gemeente.

Ervaart u overlast van uw buren? Probeer
eerst samen met uw buren tot een oplossing
te komen. Lukt dat niet? Dan verwijzen

wij naar buurtbemiddeling. Afhankelijk

van in welke gemeente u woont is dat

www.welzijnrivierstroom.nl of www.welzin.nl.

Buurtbemiddeling is een methode om
buurtgenoten in een conflictsituatie weer met
elkaar in gesprek te brengen. Onafhankelijke,
vrijwillige bemiddelaars helpen buren om
samen tot een acceptabele oplossing te
komen voor hun geschil.

Rhenam Wonen

met de menselijke maat

Komt u er zelf of met buurtbemiddeling niet uit
of wilt u direct contact met Rhenam? Meld dat
via het klachtenformulier op www.rhenam.nl/

contact. Voor overlast en conflicten vindt

u meer informatie op onze website.

Klacht over woningtoewijzing

Heeft u een klacht over woningtoewijzing, dan
verwijzen wij u naar de Klachtencommissie
Woonruimteverdeling in uw gemeente.

Problemen met onderhoud of schoonmaak
Bent u niet tevreden over het onderhoud aan
uw woning, tuin of schoonmaakwerk? Laat
het ons weten via het klachtenformulier op
www.rhenam.nl/contact. Wij zoeken

samen met u naar een oplossing.

Klachten over dienstverlening door een
medewerker

Bent u niet correct geholpen door een
medewerker van Rhenam Wonen? Bespreek
dit eerst met de medewerker zelf. Komt u er
niet uit? Vraag dan naar de manager van de
afdeling of meld dit via het klachtenformulier
op www.rhenam.nl/contact.

Wat gebeurt er met uw klachten?

U ontvangt van ons binnen drie werkdagen
een bevestiging. Wij proberen uw klacht
binnen twee weken op te lossen. Soms
hebben we meer tijd nodig. Dan laten we
u dit binnen twee weken weten.

Als uw klacht niet wordt opgelost

Het kan voorkomen dat u het niet eens bent
met de manier waarop een klacht of probleem
is afgehandeld. Als het niet lukt om in goed
overleg tot een oplossing te komen, dan is er
sprake van een geschil. Dit geschil legt u eerst
voor aan de medewerker van Rhenam. Blijft
de medewerker bij het eerder ingenomen
standpunt, dan vindt een gesprek met de
leidinggevende plaats.



Komt u dan nog niet tot een oplossing, dan kunt u het geschil
onafhankelijk laten beoordelen door de Geschillencommissie
Woningcorporaties Valleigebied en omgeving. Hieraan zijn
geen kosten verbonden. Binnen veertien dagen ontvangt

u van de Geschillencommissie bericht dat uw klacht is
ontvangen en of de commissie deze in behandeling neemt.
U leest meer over de werkwijze van de Geschillencommissie
op onze website.

Contactgegevens

Geschillencommissie Woningcorporaties Valleigebied e.o.
Postadres: Hoffestraat 58, 7451 AE te Holten

Email: secretariaat@klachtencommissiegwv.nl

Telefoon: (085) 023 27 23

Heeft u moeite met het vinden van de weg op onze website, met
de Nederlandse taal, wilt u liever een papieren formulier invullen of
persoonlijk iemand spreken? Bel dan met (0317) 68 32 0o of kom
langs op ons kantoor in Rhenen. Onze openingstijden vindt u

op de website.
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