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Spelregels Zelf klussen 

1. Vooraf toestemming vragen 

Als u zelf wilt gaan klussen aan de woning, 
moet u vooraf toestemming vragen. Dit doet  
u door een ‘Aanvraag zelf klussen’ via  
www.rhenam.nl in te dienen. Wij nemen  
uw aanvraag in behandeling. Hierbij zijn  
drie mogelijkheden: 
1.   U krijgt een definitieve toestemming. Dat 

betekent dat de voorziening in principe mag 
blijven zitten als u verhuist. U moet de 
voorziening volgens onze eisen aanbrengen 
en onderhouden. 

2.   U krijgt een tijdelijke toestemming. Wanneer 
u verhuist, moet u de door u aangebrachte 
voorziening ongedaan maken. 

3.   U krijgt geen toestemming. In een brief 
leggen wij uit wat de reden hiervoor is. 

2. Voldoen aan de kwaliteitseisen 

Voor iedere voorziening zijn kwaliteitseisen 
opgesteld om de bouwtechnische staat, de 
verhuurbaarheid, de veiligheid en het 
onderhoud te garanderen. Deze kwaliteitseisen 
vindt u in de betreffende kluswijzers. Als er 
geen kluswijzer voorhanden is voor de door u 
gewenste aanpassing, kunt u de kwaliteitseisen 
opvragen bij onze technische medewerkers. 
Het kan voorkomen dat de kwaliteitseisen 
veranderen in de periode tussen het ontvangen 
van het informatiepakket en het versturen van 
de aanvraag. Wij beoordelen uw aanvraag in dit 
geval op grond van de meest actuele eisen. Als 
u toestemming krijgt, ontvangt u van ons de 
nieuwe eisen. Als u al toestemming heeft 
gekregen, gelden de wijzigingen niet voor u. 

3. Voldoen aan de algemene eisen 

Naast de kwaliteitseisen per klus, zijn er  
ook algemene eisen. Deze gelden voor alle 
veranderingen. De algemene eisen zijn:
1.    U moet vooraf toestemming vragen aan  

en gekregen hebben van Rhenam Wonen. 
2.    Als u veranderingen aanbrengt, moet dit 

met deugdelijke materialen en op juiste 
wijze gebeuren. 

3.    De veranderingen moeten voldoen aan het 
Bouwbesluit, eventuele aanvullende eisen 
van Bouw- en woningtoezicht van de 
gemeente en voorschriften van de 
nutsbedrijven en brandweer. 

4.   Wijzigingen aan gas-en elektrische 
installaties moeten aantoonbaar door een 
erkend installateur worden uitgevoerd.  
Als dit niet gebeurt, moet u bij controle  
een keuringsrapport kunnen overleggen.

5.   Alle kosten en risico’s die uit de 
veranderingen voortkomen (zowel 
financieel als bouwkundig) zijn voor 
rekening van de huurder. Voorbeelden 
hiervan zijn aansprakelijkheid met 
betrekking tot gebreken en het afsluiten 
van verzekeringen.

6.   U moet er voor zorgen dat de aanpassing 
van de woning niet leidt tot overlast of 
hinder voor buren en/of omwonenden. 

7.   Als u de woning verlaat en we constateren 
dat u veranderingen heeft aangebracht die 
wij niet goedgekeurd hebben of die niet 
voldoen aan de kwaliteitseisen, moet u de 
veranderingen ongedaan maken. Als dit 
niet of niet voldoende gebeurt, maakt 
Rhenam Wonen de veranderingen 
ongedaan. Dit gebeurt voor rekening  
van de vertrekkende huurder.

8.   U kunt de volgende huurder nooit 
verplichten tot betaling van een 
overnamesom voor veranderingen  
die u heeft aangebracht.

9.   U kunt gebruik maken van uw 
wegbreekrecht en de verandering 
ongedaan maken. U dient dan de situatie 
terug te brengen in een staat die 
vergelijkbaar is met de oorspronkelijke.

10.   Rhenam Wonen stelt geen subsidie 
beschikbaar voor de kosten van de 
veranderingen. Rhenam Wonen verstrekt 
geen vergoedingen, tenzij anders is 
overeengekomen.

4. Toestemming schriftelijk bevestigd 

Als u van ons toestemming voor de 
verandering krijgt, ontvangt u daarvan  
een schriftelijke bevestiging. 

5. Geldigheid spelregels

Rhenam Wonen evalueert de spelregels 
regelmatig. Dit kan leiden tot wijzigingen.  
Als u al toestemming heeft gekregen voor een 
verandering, gelden de wijzigingen niet voor u.

6. Geschillenregeling

Als er verschil van mening ontstaat tussen  
u en Rhenam Wonen, kunt u een beroep doen 
op de Geschillencommissie Woningcorporaties 
Valleigebied. U vindt de contactgegevens op 
www.rhenam.nl/contact.



Trefwoordenlijst 

Zelf aangebrachte voorziening: 1 2 3 4
Aan- en afvoeren

• Afzuigkap geveldoorvoer • • 

• Droger geveldoorvoer • •   

• Regenton vulautomaat ••

• Vaatwasser aanvoer en afvoer ••

• Warmtepomp buitenunit aansluiting ••

• Wasmachine aanvoer en afvoer ••

• Zonnepanelen dakdoorvoer ••

Antennes 

• Schotelantennes ••

• Zendantennes ••

Daken 

• Dakkapel • •   

• Eén 6-pans Velux dakraam •• ••

• Extra dakraam (meer dan één 6-pans Velux dakraam) • • 

Deuren 

• Binnendeuren vervangen •• ••

• Buitendeuren vervangen • • 

• Kattenluik • • 

Elektrische installaties 

• (thuis)Accu ••

• Airco ••

• Groepenkast uitbreiden/vernieuwen ••

• Laadpaal ••

• Lichtpunten/schakelaars/dimmers •• ••

• Mechanische ventilatie ••

• Perilex-aansluiting keuken ••

• PV-panelen (vaste bekabeling) ••

• Verzwaring E-aansluiting ••

• Wandcontactdozen •• ••

Gevels 

• Kattenluik • • 

• Kozijnindeling wijzigen • • 

• Uitbouw/aanbouw • • 

• Serre (niet beloopbaar) • • 

Inbraakpreventie

• Alarminstallatie ••

• Hang- en sluitwerk (niveau PKVW) •• ••

• (rol)Luiken ••

Isolatie

• Bodem ••

• Dak ••

• Gevel ••

• Glas •• ••

• Vloer ••

Keuken

• Inbouwapparatuur •• ••

• Keukenblok uitbreiden •• ••

• Keukenblok vernieuwen •• ••

Trefwoordenlijst
 
In de trefwoordenlijst op de volgende 
pagina’s staan voorbeelden van 
voorzieningen die u in de woning kunt 
aanbrengen.

Per voorziening is aangegeven of:

1.   Deze mag blijven als u voldaan heeft  
aan alle voorwaarden.

2.   Deze niet mag blijven, tenzij de volgende 
huurder de voorziening wil overnemen  
en u aan alle voorwaarden heeft voldaan.

3.   Deze niet aangebracht mag worden.

Wij geven geen toestemming voor 
aanpassingen die:

•   de onderhoudskosten aan andere 
elementen van de woning significant 
verhogen als de onderhoudsplicht voor 
de andere elementen (gedeeltelijk) op 
Rhenam rust;

•   leiden tot een significant hogere 
WOZ-waarde (>€ 10.000) en daarmee  
tot hogere eigenaarsbelastingen voor 
Rhenam;

•   zorgen voor een verslechtering van het 
energielabel (EP2), een hogere netto 
warmtevraag of een lagere efficiëntie 
van de gebouwgebonden installaties;

•   potentieel leiden tot overlast voor 
omwonenden. Denk daarbij aan 
geluidsoverlast of overlast van 
rookgassen.

ZELF KLUSSEN
Honderd mensen, honderd wensen! Dat geldt voor eten en drinken, voor kleding, maar 

zeker ook voor de inrichting van het huis waar u woont. Logisch dat u dat huis wilt inrichten 
naar uw eigen smaak, zodat u er zich prettig voelt. Zo wordt het huis dat u van ons huurt 
uw thuis. Daarom biedt Rhenam Wonen u de mogelijkheid om zelf uw huurwoning aan te 

passen aan uw wensen, zonder dat u later alles weer ongedaan moet maken. Daar zijn wel 
bepaalde voorwaarden aan verbonden. Die hebben we vastgelegd in algemene spelregels 
en specifieke kwaliteitseisen. In deze folder leest u welke klussen u zelf mag uitvoeren en 

welke voorwaarden daarvoor gelden. Overigens moet u vooraf altijd contact met ons 
opnemen voordat u aan een bepaalde klus begint.

Waarom voorwaarden? 

Het stellen van voorwaarden aan 
veranderingen heeft een juridische 
achtergrond. Dit heeft alles te maken met 
de begrippen roerende en onroerende 
zaken. In deze regeling praten we over 
onroerende zaken. Dat is bijvoorbeeld een 
keuken(blok), een dakraam of een ligbad. 
Voorzieningen die ‘aard- en nagelvast’ 
aan de woning zitten. Ze zijn over het 
algemeen niet zonder beschadigingen te 
verwijderen. Bij dit soort zaken wordt 
Rhenam Wonen van rechtswege eigenaar, 
wanneer de huurder die de veranderingen 
heeft aangebracht de woning verlaat. 
Misschien denkt u dat dit voor ons dan 
toch mooi geregeld is: zonder er iets voor 
hoeven te doen, worden we eigenaar van 
zaken die toch meestal een verbetering 
van de woning inhouden. De andere kant 
van de medaille is dat wij op dat moment 
ook verantwoordelijk worden voor het 
onderhoud van die voorziening, zowel 
technisch als financieel. Als dat onderhoud 
voor ons te ingewikkeld of te kostbaar is, 
zullen we moeten afzien van overname.  
U dient dan de voorziening weg te halen 
en de woning in een goede staat op te 
leveren. Een vervelende situatie voor u en 
voor ons. Daarom is het goed dat u van te 
voren weet onder welke voorwaarden wij 
toestemming geven voor een verandering 
in de woning. U weet dan ook wat u kunt 
verwachten als u verhuist. 

Spelregels

Voor het zelf klussen aan de woning hebben we een aantal spelregels opgesteld. Zo moet een 
verandering altijd voldoen aan bepaalde kwaliteitseisen, die naast de technische kwaliteit ook de 
veiligheid, het onderhoud en de verhuurbaarheid waarborgen. De voorziening moet ook altijd 
voldoen aan het Bouwbesluit, eisen die in de bouwverordening van de gemeente staan, eisen 
van Bouw- en woningtoezicht en voorschriften van de nutsbedrijven en brandweer. Nog een 
reden om nooit aan ingrijpende klussen te beginnen zonder voorafgaand overleg met Rhenam 
Wonen. Voor u aan de slag gaat, moet u akkoord gaan met onze spelregels. Deze spelregels vindt 
u verderop in deze folder. 

Voor alle duidelijkheid 

De verhuurder moet ervoor zorgen dat de woningen in een goede staat blijven: de zogenaamde 
instandhoudingsplicht. Dat betekent dat Rhenam Wonen alle onderhouds- en reparatie-
werkzaamheden moet verrichten die nodig zijn om de woning in een goede staat van onderhoud 
te houden. Dit geldt met uitzondering van het onderhoud dat op grond van wettelijke bepalingen 
voor rekening van de huurder komt.

Roerende zaken, zoals zachte vloerbedekking, gordijnen en losse kasten, vallen niet onder de 
voorwaarden. Deze goederen zijn meestal vrij eenvoudig uit de woning te verwijderen. U kunt ze 
eventueel door de nieuwe huurder laten overnemen. Hiervoor hebben wij een speciaal formulier, 
de overnameverklaring roerende goederen. Meer hierover kunt u lezen op www.rhenam.nl.

Welke veranderingen? 

Door zelf te klussen kunt u in en om de woning heel wat zaken aan uw eigen wensen aanpassen. 
Achterin deze folder vindt u een trefwoordenlijst waarin u kunt zien welke klussen u zelf kunt 
uitvoeren en onder welke voorwaarden de aanpassingen in de woning aanwezig kunnen blijven  
als u verhuist. 

Gratis kluswijzers 

Voor de meest voorkomende klussen hebben we kluswijzers beschikbaar. Daarin staan niet alleen 
de specifieke kwaliteitseisen waaraan de door u voorgenomen aanpassing moet voldoen, maar 
ook handige doe-het-zelf tips voor de uitvoering van de klus. Samen met het gebruiksadvies van 
de leverancier biedt de kluswijzer u een prima hulpmiddel om aan de slag te gaan. U kunt de 
kluswijzer gratis verkrijgen bij Rhenam Wonen of downloaden via www.rhenam.nl. 

Wie is verantwoordelijk voor 
het onderhoud? 

Voor het onderhoud aan de verandering die u 
zelf heeft aangebracht, bent u ook zelf 
verantwoordelijk. Als Rhenam Wonen het 
onderhoud voor haar rekening neemt, 
vermelden wij dit in de toestemmingsbrief. 

Als u gaat verhuizen… 

Als u gaat verhuizen, kunt u gebruik maken van 
uw wegbreekrecht. Dat betekent dat u de door 
u aangebrachte voorziening mag meenemen. 
Wel moet u dan een voorziening aanbrengen 
die gelijkwaardig is aan de oorspronkelijke 
voorziening. Als u bijvoorbeeld uw keuken 
meeneemt, moet u een keuken plaatsen die 
gelijkwaardig is aan de oorspronkelijke keuken. 

Kosten 

Rhenam Wonen verstrekt alleen een 
vergoeding voor de kosten van het klussen  
als dit vooraf met u is overeengekomen. Als  
u verhuist, beoordelen we of u definitief in 
aanmerking komt voor deze vergoeding. 

Hoe nu verder? 

1.   Dien via www.rhenam.nl een  
‘Aanvraag zelf klussen’ in.

2.   Indien het om een tuinhuis of carport gaat, 
voeg dan de plattegrond van uw tuin erbij, 
waarin u de geplande locatie van tuinhuis of 
carport duidelijk weergeeft.

3.  Wij beoordelen uw aanvraag.

Binnen twee weken weet u of u toestemming 
krijgt om te gaan klussen. Voor bepaalde 
voorzieningen geven wij een definitieve 
toestemming. Dit betekent dat de voorziening 

*Vloer-, wand- en plafondafwerkingen kunnen 
alleen dooreen opvolgende huurder, via een 
overnameverklaring, overgenomen worden.

Als er geen kluswijzer voorhanden is voor de 
door u gewenste aanpassing, kunt u de 
kwaliteitseisen opvragen bij onze technische 
medewerkers. De technisch medewerker geeft 
u ook graag advies en begeleiding bij de klus!

in principe mag blijven zitten als u verhuist, op 
voorwaarde dat u de voorziening volgens onze 
eisen heeft uitgevoerd en de voorziening in 
een goede staat van onderhoud verkeert op 
het moment dat u verhuist. In de trefwoorden-
lijst ziet u welke voorzieningen in principe 
mogen blijven zitten. 

Voor bepaalde voorzieningen geven we alleen 
tijdelijke toestemming. Dit houdt in dat u de 
voorziening uit de woning moet halen als u 
verhuist. Als we echter bij de controle die 
plaatsvindt na uw huuropzegging bepalen dat 
de voorziening mag blijven zitten en de nieuwe 
huurder de voorziening wil overnemen, mag 
deze in de woning aanwezig blijven. Het 
onderhoud van deze voorzieningen is niet voor 
rekening van Rhenam Wonen. In de tref-
woordenlijst ziet u welke voorzieningen dat zijn.

Geschil? 

Als er een verschil van mening ontstaat tussen 
u en Rhenam Wonen over het wel of niet 
voldoen aan de voorwaarden, kunt u een 
beroep doen op de Geschillencommissie 
Woningcorporaties Valleigebied. 

Veranderingen laten uitvoeren 
tegen een huurverhoging 

Sommige zaken kunnen standaard tot de 
woning gaan behoren, zoals een CV-installatie, 
dubbelglas en dergelijke. Als u deze zaken zelf 
aanbrengt, kunt u bij het verlaten van uw 
huidige woning in bepaalde omstandigheden 
in aanmerking komen voor een vergoeding.  
U kunt veranderingen die tot deze categorie 
behoren, ook tegen een huurverhoging door 
Rhenam Wonen laten uitvoeren. Wel vindt 
eerst toetsing aan het beleid van Rhenam 
Wonen plaats. 

Vragen? 
Als u nog vragen heeft, dan kunt u 
contact opnemen met Rhenam Wonen 
via 0317 68 32 00. U wordt dan 
doorverbonden met een van onze 
technische medewerkers. 

Beschikbare kluswijzers 
1. dakraam aanbrengen
2.  schuttingen of andere tuinafscheidingen 

plaatsen
3. scheidingswanden plaatsen of verwijderen 
4. sanitair veranderen of aanbrengen 
5. keuken veranderen of vernieuwen 
6. inbraakpreventie 
7. elektriciteitsvoorziening aanpassen 

8.  vloeren (plavuizen, tegels of parket), 
wanden en plafonds (betimmeringen) 
aanpassen* 

9.  wanden verfraaien (granol, 
sierpleisterwerk,  
steenstrips of structuurverf)*

10. binnendeuren vervangen 
11. dubbelglas aanbrengen

1 = Mag blijven mits 2 = Mag niet blijven tenzij      
3 = Niet toegestaan 4 = Klussenwijzer

Zelf aangebrachte voorziening: 1 2 3 4
Kranen

• Thermostaatkraan ••

• Mengkraan ••

• Kokend water kraan ••

Plafonds

• PVC-schrootjes • • 

• Plafondafwerking •• ••

Sanitair

• Douchecabine •• ••

• Douchescherm •• ••

• Fontein/Wastafel vervangen •• ••

• Ligbad •• ••

• Regen douche ••

• Toilet (extra of zwevend) ••

• Wastafelmeubel ••

Tuinen

• Buitenberging (vervangen) ••

• Buitenkraan (vorstvrij) ••

• Carport ••

• Garage • • 

• Overkapping ••

• Tuinhuisje ••

• Schuttingen •• ••

• Vijver ••

Verlichting

• Buitenverlichting •• ••

• Inbouwspots •• ••

• Tuinverlichting •• ••

Verwarmingsinstallaties

• Combi-gasketel ••

• Convectoren • • 

• Elektrische boiler ••

• Gasaansluiting verwijderen ••

• Open haard/kachel • • 

• Radiatoren toevoegen/verplaatsen ••

• Vloerverwarming ••

• Warmtepomp (hybride) ••

• Zonnecollectoren ••

Vloeren

• Vloerafwerking ••

Wanden en wandafwerking

• PVC-schrootjes • • 

• Scheidingswanden plaatsen •• ••

• Scheidingswanden verwijderen •• ••

• Vensterbanken aanbrengen/vervangen ••

• Wandafwerking •• ••

Zonwering

• Screens ••

• Uitvalscherm ••



Trefwoordenlijst 

Zelf aangebrachte voorziening: 1 2 3 4
Aan- en afvoeren

• Afzuigkap geveldoorvoer • • 

• Droger geveldoorvoer • •   

• Regenton vulautomaat ••

• Vaatwasser aanvoer en afvoer ••

• Warmtepomp buitenunit aansluiting ••

• Wasmachine aanvoer en afvoer ••

• Zonnepanelen dakdoorvoer ••

Antennes 

• Schotelantennes ••

• Zendantennes ••

Daken 

• Dakkapel • •   

• Eén 6-pans Velux dakraam •• ••

• Extra dakraam (meer dan één 6-pans Velux dakraam) • • 

Deuren 

• Binnendeuren vervangen •• ••

• Buitendeuren vervangen • • 

• Kattenluik • • 

Elektrische installaties 

• (thuis)Accu ••

• Airco ••

• Groepenkast uitbreiden/vernieuwen ••

• Laadpaal ••

• Lichtpunten/schakelaars/dimmers •• ••

• Mechanische ventilatie ••

• Perilex-aansluiting keuken ••

• PV-panelen (vaste bekabeling) ••

• Verzwaring E-aansluiting ••

• Wandcontactdozen •• ••

Gevels 

• Kattenluik • • 

• Kozijnindeling wijzigen • • 

• Uitbouw/aanbouw • • 

• Serre (niet beloopbaar) • • 

Inbraakpreventie

• Alarminstallatie ••

• Hang- en sluitwerk (niveau PKVW) •• ••

• (rol)Luiken ••

Isolatie

• Bodem ••

• Dak ••

• Gevel ••

• Glas •• ••

• Vloer ••

Keuken

• Inbouwapparatuur •• ••

• Keukenblok uitbreiden •• ••

• Keukenblok vernieuwen •• ••

Trefwoordenlijst
 
In de trefwoordenlijst op de volgende 
pagina’s staan voorbeelden van 
voorzieningen die u in de woning kunt 
aanbrengen.

Per voorziening is aangegeven of:

1.   Deze mag blijven als u voldaan heeft  
aan alle voorwaarden.

2.   Deze niet mag blijven, tenzij de volgende 
huurder de voorziening wil overnemen  
en u aan alle voorwaarden heeft voldaan.

3.   Deze niet aangebracht mag worden.

Wij geven geen toestemming voor 
aanpassingen die:

•   de onderhoudskosten aan andere 
elementen van de woning significant 
verhogen als de onderhoudsplicht voor 
de andere elementen (gedeeltelijk) op 
Rhenam rust;

•   leiden tot een significant hogere 
WOZ-waarde (>€ 10.000) en daarmee  
tot hogere eigenaarsbelastingen voor 
Rhenam;

•   zorgen voor een verslechtering van het 
energielabel (EP2), een hogere netto 
warmtevraag of een lagere efficiëntie 
van de gebouwgebonden installaties;

•   potentieel leiden tot overlast voor 
omwonenden. Denk daarbij aan 
geluidsoverlast of overlast van 
rookgassen.

ZELF KLUSSEN
Honderd mensen, honderd wensen! Dat geldt voor eten en drinken, voor kleding, maar 

zeker ook voor de inrichting van het huis waar u woont. Logisch dat u dat huis wilt inrichten 
naar uw eigen smaak, zodat u er zich prettig voelt. Zo wordt het huis dat u van ons huurt 
uw thuis. Daarom biedt Rhenam Wonen u de mogelijkheid om zelf uw huurwoning aan te 

passen aan uw wensen, zonder dat u later alles weer ongedaan moet maken. Daar zijn wel 
bepaalde voorwaarden aan verbonden. Die hebben we vastgelegd in algemene spelregels 
en specifieke kwaliteitseisen. In deze folder leest u welke klussen u zelf mag uitvoeren en 

welke voorwaarden daarvoor gelden. Overigens moet u vooraf altijd contact met ons 
opnemen voordat u aan een bepaalde klus begint.

Waarom voorwaarden? 

Het stellen van voorwaarden aan 
veranderingen heeft een juridische 
achtergrond. Dit heeft alles te maken met 
de begrippen roerende en onroerende 
zaken. In deze regeling praten we over 
onroerende zaken. Dat is bijvoorbeeld een 
keuken(blok), een dakraam of een ligbad. 
Voorzieningen die ‘aard- en nagelvast’ 
aan de woning zitten. Ze zijn over het 
algemeen niet zonder beschadigingen te 
verwijderen. Bij dit soort zaken wordt 
Rhenam Wonen van rechtswege eigenaar, 
wanneer de huurder die de veranderingen 
heeft aangebracht de woning verlaat. 
Misschien denkt u dat dit voor ons dan 
toch mooi geregeld is: zonder er iets voor 
hoeven te doen, worden we eigenaar van 
zaken die toch meestal een verbetering 
van de woning inhouden. De andere kant 
van de medaille is dat wij op dat moment 
ook verantwoordelijk worden voor het 
onderhoud van die voorziening, zowel 
technisch als financieel. Als dat onderhoud 
voor ons te ingewikkeld of te kostbaar is, 
zullen we moeten afzien van overname.  
U dient dan de voorziening weg te halen 
en de woning in een goede staat op te 
leveren. Een vervelende situatie voor u en 
voor ons. Daarom is het goed dat u van te 
voren weet onder welke voorwaarden wij 
toestemming geven voor een verandering 
in de woning. U weet dan ook wat u kunt 
verwachten als u verhuist. 

Spelregels

Voor het zelf klussen aan de woning hebben we een aantal spelregels opgesteld. Zo moet een 
verandering altijd voldoen aan bepaalde kwaliteitseisen, die naast de technische kwaliteit ook de 
veiligheid, het onderhoud en de verhuurbaarheid waarborgen. De voorziening moet ook altijd 
voldoen aan het Bouwbesluit, eisen die in de bouwverordening van de gemeente staan, eisen 
van Bouw- en woningtoezicht en voorschriften van de nutsbedrijven en brandweer. Nog een 
reden om nooit aan ingrijpende klussen te beginnen zonder voorafgaand overleg met Rhenam 
Wonen. Voor u aan de slag gaat, moet u akkoord gaan met onze spelregels. Deze spelregels vindt 
u verderop in deze folder. 

Voor alle duidelijkheid 

De verhuurder moet ervoor zorgen dat de woningen in een goede staat blijven: de zogenaamde 
instandhoudingsplicht. Dat betekent dat Rhenam Wonen alle onderhouds- en reparatie-
werkzaamheden moet verrichten die nodig zijn om de woning in een goede staat van onderhoud 
te houden. Dit geldt met uitzondering van het onderhoud dat op grond van wettelijke bepalingen 
voor rekening van de huurder komt.

Roerende zaken, zoals zachte vloerbedekking, gordijnen en losse kasten, vallen niet onder de 
voorwaarden. Deze goederen zijn meestal vrij eenvoudig uit de woning te verwijderen. U kunt ze 
eventueel door de nieuwe huurder laten overnemen. Hiervoor hebben wij een speciaal formulier, 
de overnameverklaring roerende goederen. Meer hierover kunt u lezen op www.rhenam.nl.

Welke veranderingen? 

Door zelf te klussen kunt u in en om de woning heel wat zaken aan uw eigen wensen aanpassen. 
Achterin deze folder vindt u een trefwoordenlijst waarin u kunt zien welke klussen u zelf kunt 
uitvoeren en onder welke voorwaarden de aanpassingen in de woning aanwezig kunnen blijven  
als u verhuist. 

Gratis kluswijzers 

Voor de meest voorkomende klussen hebben we kluswijzers beschikbaar. Daarin staan niet alleen 
de specifieke kwaliteitseisen waaraan de door u voorgenomen aanpassing moet voldoen, maar 
ook handige doe-het-zelf tips voor de uitvoering van de klus. Samen met het gebruiksadvies van 
de leverancier biedt de kluswijzer u een prima hulpmiddel om aan de slag te gaan. U kunt de 
kluswijzer gratis verkrijgen bij Rhenam Wonen of downloaden via www.rhenam.nl. 

Wie is verantwoordelijk voor 
het onderhoud? 

Voor het onderhoud aan de verandering die u 
zelf heeft aangebracht, bent u ook zelf 
verantwoordelijk. Als Rhenam Wonen het 
onderhoud voor haar rekening neemt, 
vermelden wij dit in de toestemmingsbrief. 

Als u gaat verhuizen… 

Als u gaat verhuizen, kunt u gebruik maken van 
uw wegbreekrecht. Dat betekent dat u de door 
u aangebrachte voorziening mag meenemen. 
Wel moet u dan een voorziening aanbrengen 
die gelijkwaardig is aan de oorspronkelijke 
voorziening. Als u bijvoorbeeld uw keuken 
meeneemt, moet u een keuken plaatsen die 
gelijkwaardig is aan de oorspronkelijke keuken. 

Kosten 

Rhenam Wonen verstrekt alleen een 
vergoeding voor de kosten van het klussen  
als dit vooraf met u is overeengekomen. Als  
u verhuist, beoordelen we of u definitief in 
aanmerking komt voor deze vergoeding. 

Hoe nu verder? 

1.   Dien via www.rhenam.nl een  
‘Aanvraag zelf klussen’ in.

2.   Indien het om een tuinhuis of carport gaat, 
voeg dan de plattegrond van uw tuin erbij, 
waarin u de geplande locatie van tuinhuis of 
carport duidelijk weergeeft.

3.  Wij beoordelen uw aanvraag.

Binnen twee weken weet u of u toestemming 
krijgt om te gaan klussen. Voor bepaalde 
voorzieningen geven wij een definitieve 
toestemming. Dit betekent dat de voorziening 

*Vloer-, wand- en plafondafwerkingen kunnen 
alleen dooreen opvolgende huurder, via een 
overnameverklaring, overgenomen worden.

Als er geen kluswijzer voorhanden is voor de 
door u gewenste aanpassing, kunt u de 
kwaliteitseisen opvragen bij onze technische 
medewerkers. De technisch medewerker geeft 
u ook graag advies en begeleiding bij de klus!

in principe mag blijven zitten als u verhuist, op 
voorwaarde dat u de voorziening volgens onze 
eisen heeft uitgevoerd en de voorziening in 
een goede staat van onderhoud verkeert op 
het moment dat u verhuist. In de trefwoorden-
lijst ziet u welke voorzieningen in principe 
mogen blijven zitten. 

Voor bepaalde voorzieningen geven we alleen 
tijdelijke toestemming. Dit houdt in dat u de 
voorziening uit de woning moet halen als u 
verhuist. Als we echter bij de controle die 
plaatsvindt na uw huuropzegging bepalen dat 
de voorziening mag blijven zitten en de nieuwe 
huurder de voorziening wil overnemen, mag 
deze in de woning aanwezig blijven. Het 
onderhoud van deze voorzieningen is niet voor 
rekening van Rhenam Wonen. In de tref-
woordenlijst ziet u welke voorzieningen dat zijn.

Geschil? 

Als er een verschil van mening ontstaat tussen 
u en Rhenam Wonen over het wel of niet 
voldoen aan de voorwaarden, kunt u een 
beroep doen op de Geschillencommissie 
Woningcorporaties Valleigebied. 

Veranderingen laten uitvoeren 
tegen een huurverhoging 

Sommige zaken kunnen standaard tot de 
woning gaan behoren, zoals een CV-installatie, 
dubbelglas en dergelijke. Als u deze zaken zelf 
aanbrengt, kunt u bij het verlaten van uw 
huidige woning in bepaalde omstandigheden 
in aanmerking komen voor een vergoeding.  
U kunt veranderingen die tot deze categorie 
behoren, ook tegen een huurverhoging door 
Rhenam Wonen laten uitvoeren. Wel vindt 
eerst toetsing aan het beleid van Rhenam 
Wonen plaats. 

Vragen? 
Als u nog vragen heeft, dan kunt u 
contact opnemen met Rhenam Wonen 
via 0317 68 32 00. U wordt dan 
doorverbonden met een van onze 
technische medewerkers. 

Beschikbare kluswijzers 
1. dakraam aanbrengen
2.  schuttingen of andere tuinafscheidingen 

plaatsen
3. scheidingswanden plaatsen of verwijderen 
4. sanitair veranderen of aanbrengen 
5. keuken veranderen of vernieuwen 
6. inbraakpreventie 
7. elektriciteitsvoorziening aanpassen 

8.  vloeren (plavuizen, tegels of parket), 
wanden en plafonds (betimmeringen) 
aanpassen* 

9.  wanden verfraaien (granol, 
sierpleisterwerk,  
steenstrips of structuurverf)*

10. binnendeuren vervangen 
11. dubbelglas aanbrengen

1 = Mag blijven mits 2 = Mag niet blijven tenzij      
3 = Niet toegestaan 4 = Klussenwijzer

Zelf aangebrachte voorziening: 1 2 3 4
Kranen

• Thermostaatkraan ••

• Mengkraan ••

• Kokend water kraan ••

Plafonds

• PVC-schrootjes • • 

• Plafondafwerking •• ••

Sanitair

• Douchecabine •• ••

• Douchescherm •• ••

• Fontein/Wastafel vervangen •• ••

• Ligbad •• ••

• Regen douche ••

• Toilet (extra of zwevend) ••

• Wastafelmeubel ••

Tuinen

• Buitenberging (vervangen) ••

• Buitenkraan (vorstvrij) ••

• Carport ••

• Garage • • 

• Overkapping ••

• Tuinhuisje ••

• Schuttingen •• ••

• Vijver ••

Verlichting

• Buitenverlichting •• ••

• Inbouwspots •• ••

• Tuinverlichting •• ••

Verwarmingsinstallaties

• Combi-gasketel ••

• Convectoren • • 

• Elektrische boiler ••

• Gasaansluiting verwijderen ••

• Open haard/kachel • • 

• Radiatoren toevoegen/verplaatsen ••

• Vloerverwarming ••

• Warmtepomp (hybride) ••

• Zonnecollectoren ••

Vloeren

• Vloerafwerking ••

Wanden en wandafwerking

• PVC-schrootjes • • 

• Scheidingswanden plaatsen •• ••

• Scheidingswanden verwijderen •• ••

• Vensterbanken aanbrengen/vervangen ••

• Wandafwerking •• ••

Zonwering

• Screens ••

• Uitvalscherm ••



Trefwoordenlijst 

Zelf aangebrachte voorziening: 1 2 3 4
Aan- en afvoeren

• Afzuigkap geveldoorvoer • • 

• Droger geveldoorvoer • •   

• Regenton vulautomaat ••

• Vaatwasser aanvoer en afvoer ••

• Warmtepomp buitenunit aansluiting ••

• Wasmachine aanvoer en afvoer ••

• Zonnepanelen dakdoorvoer ••

Antennes 

• Schotelantennes ••

• Zendantennes ••

Daken 

• Dakkapel • •   

• Eén 6-pans Velux dakraam •• ••

• Extra dakraam (meer dan één 6-pans Velux dakraam) • • 

Deuren 

• Binnendeuren vervangen •• ••

• Buitendeuren vervangen • • 

• Kattenluik • • 

Elektrische installaties 

• (thuis)Accu ••

• Airco ••

• Groepenkast uitbreiden/vernieuwen ••

• Laadpaal ••

• Lichtpunten/schakelaars/dimmers •• ••

• Mechanische ventilatie ••

• Perilex-aansluiting keuken ••

• PV-panelen (vaste bekabeling) ••

• Verzwaring E-aansluiting ••

• Wandcontactdozen •• ••

Gevels 

• Kattenluik • • 

• Kozijnindeling wijzigen • • 

• Uitbouw/aanbouw • • 

• Serre (niet beloopbaar) • • 

Inbraakpreventie

• Alarminstallatie ••

• Hang- en sluitwerk (niveau PKVW) •• ••

• (rol)Luiken ••

Isolatie

• Bodem ••

• Dak ••

• Gevel ••

• Glas •• ••

• Vloer ••

Keuken

• Inbouwapparatuur •• ••

• Keukenblok uitbreiden •• ••

• Keukenblok vernieuwen •• ••

Trefwoordenlijst
 
In de trefwoordenlijst op de volgende 
pagina’s staan voorbeelden van 
voorzieningen die u in de woning kunt 
aanbrengen.

Per voorziening is aangegeven of:

1.   Deze mag blijven als u voldaan heeft  
aan alle voorwaarden.

2.   Deze niet mag blijven, tenzij de volgende 
huurder de voorziening wil overnemen  
en u aan alle voorwaarden heeft voldaan.

3.   Deze niet aangebracht mag worden.

Wij geven geen toestemming voor 
aanpassingen die:

•   de onderhoudskosten aan andere 
elementen van de woning significant 
verhogen als de onderhoudsplicht voor 
de andere elementen (gedeeltelijk) op 
Rhenam rust;

•   leiden tot een significant hogere 
WOZ-waarde (>€ 10.000) en daarmee  
tot hogere eigenaarsbelastingen voor 
Rhenam;

•   zorgen voor een verslechtering van het 
energielabel (EP2), een hogere netto 
warmtevraag of een lagere efficiëntie 
van de gebouwgebonden installaties;

•   potentieel leiden tot overlast voor 
omwonenden. Denk daarbij aan 
geluidsoverlast of overlast van 
rookgassen.

ZELF KLUSSEN
Honderd mensen, honderd wensen! Dat geldt voor eten en drinken, voor kleding, maar 

zeker ook voor de inrichting van het huis waar u woont. Logisch dat u dat huis wilt inrichten 
naar uw eigen smaak, zodat u er zich prettig voelt. Zo wordt het huis dat u van ons huurt 
uw thuis. Daarom biedt Rhenam Wonen u de mogelijkheid om zelf uw huurwoning aan te 

passen aan uw wensen, zonder dat u later alles weer ongedaan moet maken. Daar zijn wel 
bepaalde voorwaarden aan verbonden. Die hebben we vastgelegd in algemene spelregels 
en specifieke kwaliteitseisen. In deze folder leest u welke klussen u zelf mag uitvoeren en 

welke voorwaarden daarvoor gelden. Overigens moet u vooraf altijd contact met ons 
opnemen voordat u aan een bepaalde klus begint.

Waarom voorwaarden? 

Het stellen van voorwaarden aan 
veranderingen heeft een juridische 
achtergrond. Dit heeft alles te maken met 
de begrippen roerende en onroerende 
zaken. In deze regeling praten we over 
onroerende zaken. Dat is bijvoorbeeld een 
keuken(blok), een dakraam of een ligbad. 
Voorzieningen die ‘aard- en nagelvast’ 
aan de woning zitten. Ze zijn over het 
algemeen niet zonder beschadigingen te 
verwijderen. Bij dit soort zaken wordt 
Rhenam Wonen van rechtswege eigenaar, 
wanneer de huurder die de veranderingen 
heeft aangebracht de woning verlaat. 
Misschien denkt u dat dit voor ons dan 
toch mooi geregeld is: zonder er iets voor 
hoeven te doen, worden we eigenaar van 
zaken die toch meestal een verbetering 
van de woning inhouden. De andere kant 
van de medaille is dat wij op dat moment 
ook verantwoordelijk worden voor het 
onderhoud van die voorziening, zowel 
technisch als financieel. Als dat onderhoud 
voor ons te ingewikkeld of te kostbaar is, 
zullen we moeten afzien van overname.  
U dient dan de voorziening weg te halen 
en de woning in een goede staat op te 
leveren. Een vervelende situatie voor u en 
voor ons. Daarom is het goed dat u van te 
voren weet onder welke voorwaarden wij 
toestemming geven voor een verandering 
in de woning. U weet dan ook wat u kunt 
verwachten als u verhuist. 

Spelregels

Voor het zelf klussen aan de woning hebben we een aantal spelregels opgesteld. Zo moet een 
verandering altijd voldoen aan bepaalde kwaliteitseisen, die naast de technische kwaliteit ook de 
veiligheid, het onderhoud en de verhuurbaarheid waarborgen. De voorziening moet ook altijd 
voldoen aan het Bouwbesluit, eisen die in de bouwverordening van de gemeente staan, eisen 
van Bouw- en woningtoezicht en voorschriften van de nutsbedrijven en brandweer. Nog een 
reden om nooit aan ingrijpende klussen te beginnen zonder voorafgaand overleg met Rhenam 
Wonen. Voor u aan de slag gaat, moet u akkoord gaan met onze spelregels. Deze spelregels vindt 
u verderop in deze folder. 

Voor alle duidelijkheid 

De verhuurder moet ervoor zorgen dat de woningen in een goede staat blijven: de zogenaamde 
instandhoudingsplicht. Dat betekent dat Rhenam Wonen alle onderhouds- en reparatie-
werkzaamheden moet verrichten die nodig zijn om de woning in een goede staat van onderhoud 
te houden. Dit geldt met uitzondering van het onderhoud dat op grond van wettelijke bepalingen 
voor rekening van de huurder komt.

Roerende zaken, zoals zachte vloerbedekking, gordijnen en losse kasten, vallen niet onder de 
voorwaarden. Deze goederen zijn meestal vrij eenvoudig uit de woning te verwijderen. U kunt ze 
eventueel door de nieuwe huurder laten overnemen. Hiervoor hebben wij een speciaal formulier, 
de overnameverklaring roerende goederen. Meer hierover kunt u lezen op www.rhenam.nl.

Welke veranderingen? 

Door zelf te klussen kunt u in en om de woning heel wat zaken aan uw eigen wensen aanpassen. 
Achterin deze folder vindt u een trefwoordenlijst waarin u kunt zien welke klussen u zelf kunt 
uitvoeren en onder welke voorwaarden de aanpassingen in de woning aanwezig kunnen blijven  
als u verhuist. 

Gratis kluswijzers 

Voor de meest voorkomende klussen hebben we kluswijzers beschikbaar. Daarin staan niet alleen 
de specifieke kwaliteitseisen waaraan de door u voorgenomen aanpassing moet voldoen, maar 
ook handige doe-het-zelf tips voor de uitvoering van de klus. Samen met het gebruiksadvies van 
de leverancier biedt de kluswijzer u een prima hulpmiddel om aan de slag te gaan. U kunt de 
kluswijzer gratis verkrijgen bij Rhenam Wonen of downloaden via www.rhenam.nl. 

Wie is verantwoordelijk voor 
het onderhoud? 

Voor het onderhoud aan de verandering die u 
zelf heeft aangebracht, bent u ook zelf 
verantwoordelijk. Als Rhenam Wonen het 
onderhoud voor haar rekening neemt, 
vermelden wij dit in de toestemmingsbrief. 

Als u gaat verhuizen… 

Als u gaat verhuizen, kunt u gebruik maken van 
uw wegbreekrecht. Dat betekent dat u de door 
u aangebrachte voorziening mag meenemen. 
Wel moet u dan een voorziening aanbrengen 
die gelijkwaardig is aan de oorspronkelijke 
voorziening. Als u bijvoorbeeld uw keuken 
meeneemt, moet u een keuken plaatsen die 
gelijkwaardig is aan de oorspronkelijke keuken. 

Kosten 

Rhenam Wonen verstrekt alleen een 
vergoeding voor de kosten van het klussen  
als dit vooraf met u is overeengekomen. Als  
u verhuist, beoordelen we of u definitief in 
aanmerking komt voor deze vergoeding. 

Hoe nu verder? 

1.   Dien via www.rhenam.nl een  
‘Aanvraag zelf klussen’ in.

2.   Indien het om een tuinhuis of carport gaat, 
voeg dan de plattegrond van uw tuin erbij, 
waarin u de geplande locatie van tuinhuis of 
carport duidelijk weergeeft.

3.  Wij beoordelen uw aanvraag.

Binnen twee weken weet u of u toestemming 
krijgt om te gaan klussen. Voor bepaalde 
voorzieningen geven wij een definitieve 
toestemming. Dit betekent dat de voorziening 

*Vloer-, wand- en plafondafwerkingen kunnen 
alleen dooreen opvolgende huurder, via een 
overnameverklaring, overgenomen worden.

Als er geen kluswijzer voorhanden is voor de 
door u gewenste aanpassing, kunt u de 
kwaliteitseisen opvragen bij onze technische 
medewerkers. De technisch medewerker geeft 
u ook graag advies en begeleiding bij de klus!

in principe mag blijven zitten als u verhuist, op 
voorwaarde dat u de voorziening volgens onze 
eisen heeft uitgevoerd en de voorziening in 
een goede staat van onderhoud verkeert op 
het moment dat u verhuist. In de trefwoorden-
lijst ziet u welke voorzieningen in principe 
mogen blijven zitten. 

Voor bepaalde voorzieningen geven we alleen 
tijdelijke toestemming. Dit houdt in dat u de 
voorziening uit de woning moet halen als u 
verhuist. Als we echter bij de controle die 
plaatsvindt na uw huuropzegging bepalen dat 
de voorziening mag blijven zitten en de nieuwe 
huurder de voorziening wil overnemen, mag 
deze in de woning aanwezig blijven. Het 
onderhoud van deze voorzieningen is niet voor 
rekening van Rhenam Wonen. In de tref-
woordenlijst ziet u welke voorzieningen dat zijn.

Geschil? 

Als er een verschil van mening ontstaat tussen 
u en Rhenam Wonen over het wel of niet 
voldoen aan de voorwaarden, kunt u een 
beroep doen op de Geschillencommissie 
Woningcorporaties Valleigebied. 

Veranderingen laten uitvoeren 
tegen een huurverhoging 

Sommige zaken kunnen standaard tot de 
woning gaan behoren, zoals een CV-installatie, 
dubbelglas en dergelijke. Als u deze zaken zelf 
aanbrengt, kunt u bij het verlaten van uw 
huidige woning in bepaalde omstandigheden 
in aanmerking komen voor een vergoeding.  
U kunt veranderingen die tot deze categorie 
behoren, ook tegen een huurverhoging door 
Rhenam Wonen laten uitvoeren. Wel vindt 
eerst toetsing aan het beleid van Rhenam 
Wonen plaats. 

Vragen? 
Als u nog vragen heeft, dan kunt u 
contact opnemen met Rhenam Wonen 
via 0317 68 32 00. U wordt dan 
doorverbonden met een van onze 
technische medewerkers. 

Beschikbare kluswijzers 
1. dakraam aanbrengen
2.  schuttingen of andere tuinafscheidingen 

plaatsen
3. scheidingswanden plaatsen of verwijderen 
4. sanitair veranderen of aanbrengen 
5. keuken veranderen of vernieuwen 
6. inbraakpreventie 
7. elektriciteitsvoorziening aanpassen 

8.  vloeren (plavuizen, tegels of parket), 
wanden en plafonds (betimmeringen) 
aanpassen* 

9.  wanden verfraaien (granol, 
sierpleisterwerk,  
steenstrips of structuurverf)*

10. binnendeuren vervangen 
11. dubbelglas aanbrengen

1 = Mag blijven mits 2 = Mag niet blijven tenzij      
3 = Niet toegestaan 4 = Klussenwijzer

Zelf aangebrachte voorziening: 1 2 3 4
Kranen

• Thermostaatkraan ••

• Mengkraan ••

• Kokend water kraan ••

Plafonds

• PVC-schrootjes • • 

• Plafondafwerking •• ••

Sanitair

• Douchecabine •• ••

• Douchescherm •• ••

• Fontein/Wastafel vervangen •• ••

• Ligbad •• ••

• Regen douche ••

• Toilet (extra of zwevend) ••

• Wastafelmeubel ••

Tuinen

• Buitenberging (vervangen) ••

• Buitenkraan (vorstvrij) ••

• Carport ••

• Garage • • 

• Overkapping ••

• Tuinhuisje ••

• Schuttingen •• ••

• Vijver ••

Verlichting

• Buitenverlichting •• ••

• Inbouwspots •• ••

• Tuinverlichting •• ••

Verwarmingsinstallaties

• Combi-gasketel ••

• Convectoren • • 

• Elektrische boiler ••

• Gasaansluiting verwijderen ••

• Open haard/kachel • • 

• Radiatoren toevoegen/verplaatsen ••

• Vloerverwarming ••

• Warmtepomp (hybride) ••

• Zonnecollectoren ••

Vloeren

• Vloerafwerking ••

Wanden en wandafwerking

• PVC-schrootjes • • 

• Scheidingswanden plaatsen •• ••

• Scheidingswanden verwijderen •• ••

• Vensterbanken aanbrengen/vervangen ••

• Wandafwerking •• ••

Zonwering

• Screens ••

• Uitvalscherm ••



Correspondentieadres
Rhenam Wonen
Postbus 188
3910 AD  Rhenen 

0317 68 32 00

Ons kantoor
Binnenhof 9
3911 NP  Rhenen

ma t/m vr 09.00 - 12.30 uur

CV-storingen en calamiteiten  
buiten kantoortijd
0317 61 69 89

www.rhenam.nl

INFORMATIE

ZELF KLUSSEN
WAT MAG WEL EN NIET?

www.rhenam.nl

Januari 2025

Spelregels Zelf klussen 

1. Vooraf toestemming vragen 

Als u zelf wilt gaan klussen aan de woning, 
moet u vooraf toestemming vragen. Dit doet  
u door een ‘Aanvraag zelf klussen’ via  
www.rhenam.nl in te dienen. Wij nemen  
uw aanvraag in behandeling. Hierbij zijn  
drie mogelijkheden: 
1.   U krijgt een definitieve toestemming. Dat 

betekent dat de voorziening in principe mag 
blijven zitten als u verhuist. U moet de 
voorziening volgens onze eisen aanbrengen 
en onderhouden. 

2.   U krijgt een tijdelijke toestemming. Wanneer 
u verhuist, moet u de door u aangebrachte 
voorziening ongedaan maken. 

3.   U krijgt geen toestemming. In een brief 
leggen wij uit wat de reden hiervoor is. 

2. Voldoen aan de kwaliteitseisen 

Voor iedere voorziening zijn kwaliteitseisen 
opgesteld om de bouwtechnische staat, de 
verhuurbaarheid, de veiligheid en het 
onderhoud te garanderen. Deze kwaliteitseisen 
vindt u in de betreffende kluswijzers. Als er 
geen kluswijzer voorhanden is voor de door u 
gewenste aanpassing, kunt u de kwaliteitseisen 
opvragen bij onze technische medewerkers. 
Het kan voorkomen dat de kwaliteitseisen 
veranderen in de periode tussen het ontvangen 
van het informatiepakket en het versturen van 
de aanvraag. Wij beoordelen uw aanvraag in dit 
geval op grond van de meest actuele eisen. Als 
u toestemming krijgt, ontvangt u van ons de 
nieuwe eisen. Als u al toestemming heeft 
gekregen, gelden de wijzigingen niet voor u. 

3. Voldoen aan de algemene eisen 

Naast de kwaliteitseisen per klus, zijn er  
ook algemene eisen. Deze gelden voor alle 
veranderingen. De algemene eisen zijn:
1.    U moet vooraf toestemming vragen aan  

en gekregen hebben van Rhenam Wonen. 
2.    Als u veranderingen aanbrengt, moet dit 

met deugdelijke materialen en op juiste 
wijze gebeuren. 

3.    De veranderingen moeten voldoen aan het 
Bouwbesluit, eventuele aanvullende eisen 
van Bouw- en woningtoezicht van de 
gemeente en voorschriften van de 
nutsbedrijven en brandweer. 

4.   Wijzigingen aan gas-en elektrische 
installaties moeten aantoonbaar door een 
erkend installateur worden uitgevoerd.  
Als dit niet gebeurt, moet u bij controle  
een keuringsrapport kunnen overleggen.

5.   Alle kosten en risico’s die uit de 
veranderingen voortkomen (zowel 
financieel als bouwkundig) zijn voor 
rekening van de huurder. Voorbeelden 
hiervan zijn aansprakelijkheid met 
betrekking tot gebreken en het afsluiten 
van verzekeringen.

6.   U moet er voor zorgen dat de aanpassing 
van de woning niet leidt tot overlast of 
hinder voor buren en/of omwonenden. 

7.   Als u de woning verlaat en we constateren 
dat u veranderingen heeft aangebracht die 
wij niet goedgekeurd hebben of die niet 
voldoen aan de kwaliteitseisen, moet u de 
veranderingen ongedaan maken. Als dit 
niet of niet voldoende gebeurt, maakt 
Rhenam Wonen de veranderingen 
ongedaan. Dit gebeurt voor rekening  
van de vertrekkende huurder.

8.   U kunt de volgende huurder nooit 
verplichten tot betaling van een 
overnamesom voor veranderingen  
die u heeft aangebracht.

9.   U kunt gebruik maken van uw 
wegbreekrecht en de verandering 
ongedaan maken. U dient dan de situatie 
terug te brengen in een staat die 
vergelijkbaar is met de oorspronkelijke.

10.   Rhenam Wonen stelt geen subsidie 
beschikbaar voor de kosten van de 
veranderingen. Rhenam Wonen verstrekt 
geen vergoedingen, tenzij anders is 
overeengekomen.

4. Toestemming schriftelijk bevestigd 

Als u van ons toestemming voor de 
verandering krijgt, ontvangt u daarvan  
een schriftelijke bevestiging. 

5. Geldigheid spelregels

Rhenam Wonen evalueert de spelregels 
regelmatig. Dit kan leiden tot wijzigingen.  
Als u al toestemming heeft gekregen voor een 
verandering, gelden de wijzigingen niet voor u.

6. Geschillenregeling

Als er verschil van mening ontstaat tussen  
u en Rhenam Wonen, kunt u een beroep doen 
op de Geschillencommissie Woningcorporaties 
Valleigebied. U vindt de contactgegevens op 
www.rhenam.nl/contact.
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Spelregels Zelf klussen 
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moet u vooraf toestemming vragen. Dit doet  
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hiervan zijn aansprakelijkheid met 
betrekking tot gebreken en het afsluiten 
van verzekeringen.

6.   U moet er voor zorgen dat de aanpassing 
van de woning niet leidt tot overlast of 
hinder voor buren en/of omwonenden. 

7.   Als u de woning verlaat en we constateren 
dat u veranderingen heeft aangebracht die 
wij niet goedgekeurd hebben of die niet 
voldoen aan de kwaliteitseisen, moet u de 
veranderingen ongedaan maken. Als dit 
niet of niet voldoende gebeurt, maakt 
Rhenam Wonen de veranderingen 
ongedaan. Dit gebeurt voor rekening  
van de vertrekkende huurder.

8.   U kunt de volgende huurder nooit 
verplichten tot betaling van een 
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verandering krijgt, ontvangt u daarvan  
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Als u al toestemming heeft gekregen voor een 
verandering, gelden de wijzigingen niet voor u.
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